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W trosce o jakos¢ ustug oferowanych w urzedzie prowadzimy wsrod Klientéw badanie opinii. Jest ono w peini anonimowe,

a jego wyniki s zliczane i przedstawiane wytgcznie w zbiorczych zestawieniach statystycznych. Bardzo prosimy o wypetnienie
ankiety (potrwa to okoto 5-7 minut). Zebrane wyniki pomoga nam w lepszym dostosowaniu naszych ustug do Pana/Pani oczekiwan.

R1. Czy zatatwial(a) Pan(i) dzisiaj jakakolwiek sprawe
w Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej?

Prosze zaznaczyc jedng odpowiedz.

1. Tak
2. Nie => ZAKONCZ ANKIETE

R2. Jak czesto zatatwia Pan(i) sprawy w tym urzedzie? . kilka razy w miesigcu

. raz na miesigc

. kilka razy w ciagu roku
. raz w roku lub rzadziej
. jestem po raz pierwszy

. trudno powiedzie¢

Prosze zaznaczyc jedna, najbardziej pasujaca
odpowiedz.
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R3. Czy w zalatwianej dzisiaj w urzedzie sprawie

wystepowak(a) Pan(i) jako ..... 1. osot,>a fizyczna (zwykly obywatel)
2. wiasciciel firmy
Prosze zaznaczy¢ jedna odpowiedz. 3. osoba reprezentujaca firme / petnomocnik
4. przedstawiciel instytucji
5. iNNE (ProSZE WPISAC .....cveveievetereierieieeiesisiete et se e saesns )
R4. A jaki jest powdd Pana(i) dzisiejszej wizyty 1. uzyskanie porady
W urzedzie? 2. uzyskanie informacji na temat rzeczoznawcow ds. jakosci towarow

i ustug

3. uzyskanie opinii na wniosek organdw celnych

. problemy z nieuczciwym sprzedawcg lub ustugodawcq

. pomoc w przypadku zakupu produktu o niewtasciwej jakosci

. pomoc w przypadku niewtasciwie wykonanej ustugi

. skarga na niewlasciwe oznaczanie towaru ceng

. skarga na zg jakos¢ paliwa

. skarga na zte oznakowanie produktu, brak instrukcji obstugi itp.
10. ztozenie wniosku o przeprowadzenie mediacji

11. ztozenie wniosku przeprowadzenie rozprawy przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim

98. INNE (ProSZE WPISAC ......vevererereereeirisiereteseseeseteresessetesesessesesesennas )
99. trudno powiedzie¢

Prosze zaznaczy¢ jedna lub wiecej odpowiedzi.
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R5. Czy sprawa, z ktdrg Pan(i) przyszedt/przyszta 1. Tak

dzisiaj do urzedu, zostata zakonczona 2. Nie, sprawa wymaga jeszcze moich dziatan

3. Nie, sprawa wymaga jeszcze dziatan ze strony urzedu
4. Nie, sprawa wymaga jeszcze dziatan moich oraz urzedu
5. Trudno powiedzie¢

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.




P1. Prosze pomyslec o dzisiejszej wizycie w urzedzie. Czy jest Pan(i) z niej...

Prosze zaznaczyc jedna odpowiedz.

1
bardzo
niezadowolony/a

2
raczej niezadowolony/a

3
ani zadowolony/a
ani niezadowolony/a

4
raczej zadowolony/a

5
bardzo
zadowolony/a

P2. Prosze teraz pomyslec o siedzibie urzedu, w ktdrej zatatwiat(a) Pan(i) dzi$ sprawe. Na ile zgadza sie Pan(i)

lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:

W kazdym wierszu prosze¢ zaznaczy¢ jedna zdecydowanie racze sie ani sie raczej sie zdecydowanie
odpowiedz (cyfre). sie . zgadzam, ani sie
nie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam zgadzam zgadzam
a) siedziba jest potozona w dogodnym dla mnie miejscu 1 2 3 4 5
b) w budynku panuje czystosc¢ i porzadek 1 2 3 4 5
c) czas oczekiwania na przyjecie przez pracownikow
mozna spedzi¢ w komfortowych warunkach (np. sg 1 2 3 4 5
miejsca do siedzenia, stoliki, toalety)
d) budynek jest dobrze oznakowany — wchodzac tam
4 ! , . ) 1 2 3 4 5
wiadomo, dokad sie uda¢ w konkretnej sprawie
e) budynek posiada udogodnienia dla oséb
’ 1 2 3 4 5
niepetnosprawnych
f) w tym urzedzie moge uzyskac petng informacje 1 2 3 4 5
0 sposobie zatatwienia mojej sprawy
g) w tym urzedzie krotko czeka sie na obstuge /
LT . 1 2 3 4 5
przyjecie przez urzednika
h) urzad ma dogodne dla mnie godziny otwarcia 1 2 3 4 5
i) w tym urzedzie wszystkie potrzebne formularze, druki
1 2 3 4 5
lub wzory sa fatwo dostepne

P3. Prosze pomyslec teraz o pracownikach urzedu, ktérzy Pana/ig dzisiaj obstugiwali. Na ile zgadza sie Pan(i)
lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami: Pracownicy urzedu...

w kaid_vm’wierszu prosze zaznaczy¢ jedna Zdecyg%wanie raczej sie Zgazr;;rs;e i raczej sie zdecygitéwanie
O () nie zgadzam nie zgadzam sie nie zga’dzam zgadzam zgadzam
a) byli uprzejmi i kulturalni 1 2 3 4 5
b) posiadali odpowiednia wiedze i kompetencje 1 2 3 4 5
c) podeszli z zainteresowaniem do mojej sprawy 1 2 3 4 5
d) wypowiadali sie jasno i zrozumiale 1 2 3 4 5
e) byli pogodni i przyjazni wobec mnie 1 2 3 4 5
f) przekazali mi wszystkie niezbedne informacje
o 1 2 3 4 5
dotyczace mojej sprawy
P4. Ogolnie, na ile jest Pan(i) zadowolony/a lub niezadowolony/a z obstugi przez pracownikéw urzedu?
Prosze zaznaczyc jedng odpowiedz.
1 2 3 4 5
bardzo raczej niezadowolony/a ani zadowolony/a raczej zadowolony/a bardzo
niezadowolony/a ani niezadowolony/a zadowolony/a




P5. Prosze pomyslec teraz o sprawie, z ktdra Pan(i) tutaj przyszedt/przyszia. Na ile zgadza sie Pan(i)

lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami.

V\;kaic!y:l,wierszu prosze zaznaczyc¢ jedna zdecygizwanie raczej sie zgazr;;rsmle " raczej sie zdecygizwanie
odpowiedz. nie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam zgadzam zgadzam
a) w mojej sprawie urzad dziata(t) bez zbednej zwtoki 1 2 3 4 5
b) zatatwiajac te sprawe musiatam/musiatem chodzi¢ 1 2 3 4 5
,0d okienka do okienka”
) sprawa, z ktdrg tu przysztam/przyszedtem,
) . 4 1 2 3 4 5
jest wedtug mnie skomplikowana
d) moja sprawa zostata zatatwiona/jest zatatwiana

" 1 2 3 4 5
w sposob rzetelny
€) przepisy prawne dotyczace mojej sprawy sqg jasne
) 1 2 3 4 5
i klarowne
f) ta sprawa powinna by¢ mozliwa do zatatwienia

S ) 1 2 3 4 5
bez osobistej wizyty w urzedzie
g) dokumenty, formularze, druki wymagane
o . 1 2 3 4 5

do zatatwienia sprawy sg tatwe do wypelnienia
P6. Gdyby istniata taka mozliwos$¢, ze kazdy sam moze wybrac sobie urzad, w ktérym zatatwia sprawy,
na ile jest prawdopodobne, ze polecit(a)by Pan/i ten urzad przyjaciotom lub znajomym?
Prosze zaznaczyc¢ jedna cyfre.

Zupetnie Bardzo
nieprawdopodobne 0 1 2 3 4 > 6 7 8 2 10 prawdopodobne

OCENA STRONY INTERNETOWE]

P7. Czy na stronie internetowej urzedu uzyskal(a)
Pan(i) potrzebne informacje dotyczace Pana(i)
dzisiejszej sprawy?

Prosze zaznaczyc jedng odpowiedz.
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Nie korzystatem(am) ze strony internetowej urzedu w tej sprawie

. zdecydowanie nie
. raczej nie

. ani tak, ani nie

. raczej tak

. zdecydowanie tak

METRYCZKA

M1. Ptec
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

. kobieta
. mezczyzna

M2. Wiek
Prosze zaznaczyc jedna odpowiedz.

. ponizej 18 lat
. 18-30 lat
. 31-45 lat
. 46-60 lat
. 61 lat i wiecej

M3. Wyksztatcenie
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.
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. podstawowe, gimnazjalne
. zasadnicze zawodowe

. Srednie

. Wyzsze

Data wypetnienia ANKIETY: dziern | | | miesigc

|1 Irok |21 0_1__I__I

Na nastepnej stronie prosze wpisac inne uwagi, ktore pozwola na poprawienie jakosci obstugi w urzedzie.




UWAGI

Ponizej prosze wpisac¢ wszelkie uwagi i komentarze dotyczace funkcjonowania urzedu oraz obstugi przez pracownikow urzedu.

Dziekujemy za poswiecenie nam czasu i wypetnienie ankiety.
Panstwa odpowiedzi beda przydatne w poprawieniu jakosci obstugi w naszym urzedzie.




