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Co chce zatatwic?

Kogo dotyczy?

Co przygotowac?

Jakie dokumenty
musze wypetnic?

Jak wypetnic
dokumenty?

Ile musze zaptacié?

Kiedy ztozy¢
dokumenty?

Gdzie zatatwie
sprawe?

Co zrobi urzad?

Jaki jest czas
realizacji?

Jak sie odwotac?

12

Niniejsza karta nie jest wyktadnig prawa i ma charakter informacyjny

Ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie mediacji miedzy konsumentem a przedsiebiorca.

Whiosek moze ztozy¢ kazdy konsument.

KONSUMENT - za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przygotuj dokumenty potwierdzajace fakt zaistnienia sporu, np.: kserokopie paragonu, umoéw, zgtoszenia
reklamacyjnego, opinii rzeczoznawcy, specjalisty, korespondenc;ji z przedsiebiorcg itp.

Opisujac okolicznosci zaistniatego sporu skorzystaj z zatgczonego formularza.

Formularz znajdziesz réwniez pod adresem internetowym: www.wiihkielce.pl w zaktadce ,Dokumenty do
pobrania”.

- Podaj swoje dane —imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz numer telefonu.
- Podaj dane przedsiebiorcy oraz adres placéwki, w ktdrej dokonates$ zakupu, zamowites ustuge.
- Opisz okolicznosci sporu, szczegdlnie uwzgledniajac:

- date i miejsce zakupu rzeczy (produktu) lub podpisania umowy o $wiadczeniu ustugi;

- opis rzeczy (produktu) lub ustugi, cene, warunki ptatnosci;

- opis dotychczasowego przebiegu sporu;

- propozycje dotyczgca rozstrzygniecia sporu;

- wszelkie informacje i argumenty mogace miec znaczenie dla oceny zasadnosci wniosku.

Staraj sie opisac¢ okolicznosci sporu w sposdb zwiezty i zrozumiaty.

Ustuge wykonamy bezptatnie.

W dowolnym dogodnym dla Ciebie terminie.

Pamietaj jednak, ze zanim ztozysz wniosek:
- masz 24 miesigce od dnia zakupu by ztozy¢ reklamacje do sprzedawcy.

Whniosek mozesz wystac listem, pocztg elektroniczng e-mail albo faksem.

Mozesz réwniez ztozy¢ wniosek osobiscie w naszym inspektoracie. JesteSmy do Twojej dyspozycji od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 — 15:30.

Nasz adres:

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach

ul. Sienkiewicza 76, 25-501 Kielce, Il PIETRO (pok. nr 4 lub 5)
tel.: 41 366 19 41, faks : 41 366 22 34

e-mail : wiih.kielce@pro.onet.pl

Rozpatrzymy Twoj wniosek. W zaleznosci od sprawy, podejmiemy dziatania zmierzajgce do polubownego
zakoriczenia sporu miedzy Tobg a przedsiebiorcg lub odméwimy podjecia mediacji.

Pamietaj, warunkiem koniecznym do przeprowadzenia mediacji jest zgoda przedsiebiorcy.

Podejmiemy dziatania w Twojej sprawie nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca.

Rozwigzanie sporu uzgodnione przez strony ma charakter dobrowolny i nie stuzy od niego odwotanie.

Pamietaj, ze skorzystanie z mediacji, bez wzgledu na jej wynik - nie wyklucza dalszego dochodzenia Twoich
praw wobec przedsiebiorcy na drodze sgdowe;.
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Niniejsza karta nie jest wyktadniq prawa i ma charakter informacyjny

Whniosek o mediacje moze dotyczy¢ takich sytuacji, jak np.:
- odmowa przyjecia reklamacji;

- niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg;
Informacje - nie zatatwienie reklamacji w terminie;

dodatkowe - niewtasciwa jako$¢ ustugi;

- zwtoka w dostarczeniu towaru badz swiadczenia ustugi;

- niedostarczenie produktu, brak swiadczenia ustugi;

- innych spornych sytuacji.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1059 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 380 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 101 z pdzn. zm.)

Podstawa prawna Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 23 z
pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r., Nr 5 poz. 46)




