PRZED WAKACJAMI - CO WARTO WIEDZIEC

Wojewédzki inspektorat Inspekeji Handlowej w Kielcach, podobnie jak w roku poprzednim, wspélnie z
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, instytucjami chronigcymi prawa konsumentéw oraz
mediami bierze udziat w akeji pt.” Przed wakacjami — co warto wiedzie¢?”

w tym zakresie zostal przygotowany dla konsumentéw poradnik, ktéry zawiera praktyczne wskazéwki
jak postepowaé w przypadku probleméw z zakupami, reklamacjg, na co zwréci¢ uwage w oznakowaniu
produktéw i potraw, o czym pamietaé przy podpisywaniu uméw z biurem turystycznym oraz o czym
pamietaé przy wyborze miejsc noclegowych czy kapielowych

w razie watpliwosci lub probleméw kaidy zainteresowany konsument moie uzyskaé w siedzibie
Inspektoratu bezplatng porade lub informacje w przedmiocie zwigzanym z wakacyjnym wypoczynkiem i
nie tylko

codziennie w Inspekcji Handlowej w godzinach 7:30 — 15:30, a w poniedziatek od 7:30 do 17:00 pod nr |
telefonu 41 366 19 41 dyzuruja specjalisci z réznych dziedzin prawa

ponadto zostal powolany zespét do spraw pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR),
ktéry na biezaco wszczyna polubowne postepowania zmierzajgce do zawarcia ugody w zaistnialych
sporach

ZAPRASZAMY SERDECZNIE

19 czerwiec 2018 r.




1. Kupujac wycieczke w biurze podrdzy, pamietaj:

zanim podpiszesz umowe z biurem podrézy przeczytaj jg doktadnie;

umowa powinna zawieraé - dane organizatora turystyki i numer wpisu do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych; w umowie musi by¢ podane
miejsce pobytu lub trasa wycieczki, czas trwania catej imprezy, jej program
obejmujacy rodzaj, charakter i kategorie $rodka transportu, date, godzine, miejsce
wyjazdu i planowany powrét, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego
zgodnie z przepisami, kraju pobytu oraz liczbe i rodzaj positkéw a takze program
zwiedzania;

konsument powinien by¢ poinformowany o cenie - wraz z wyszczegdlnieniem
dodatkowych ptatnosci, jezeli nie sg one zawarte w tej cenie, a takie jasno
sformutowanych okolicznosci podwyzszenia ceny;

cena moze byé podwyiszona tylko w przypadku - wzrostu kosztéw transportu, kursu
walut, opfat urzedowych, podatkdéw lub optat za ustugi lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych i pod warunkiem, ze przewidziane jest
to w umowie;

Uwaga! Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed
datg wyjazdu;

umowa powinna dodatkowo okreslaé¢: rodzaj i zakres ubezpieczenia turystéw oraz
nazwe i adres ubezpieczyciela i co bardzo wazne sposdb zgtoszenia reklamacji
Swiadczonej ustugi wraz z terminem ich zgtoszenia;

WARTO WIEDZIEC!:

o z dniem 1 lipca 2018 roku wchodzi w zycie nowelizacja ustawy o ustugach
turystycznych, jej celem bedzie zwiekszenie ochrony intereséw
konsumenckich oraz skutecznego ograniczenia zjawiska szarej strefy
w sektorze turystyki, a takze dostosowanie ustawy do przepiséow Unii
Europejskiej;

o jezeli postanowienia umow zawieranych przez organizatorow turystyki
z klientami s3 mniej korzystne dla klientédw niz postanowienia ustawy
o ustugach turystycznych uwaza sie je za niewazne;

o jezeli klient odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze
turystyczng z przyczyn niezaleznych od klienta - klient ma prawo, wedtug
wtasnego wyboru do:

= uczestniczenia w imprezie zastepczej o tym samym lub wyiszym
standardzie, chyba ze godzi sie na impreze o nizszym standardzie za
zwrotem réznicy w cenie;

= 7ada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen;




= w niektorych przypadkach mozina dochodzi¢ odszkodowania za
niewykonanie umowy, chyba, ze odwotanie z imprezy turystycznej
nastgpito z powodu: sity wyzszej, zgtoszenia sie mniejszej liczby
uczestnikdw niz liczba minimalna okreSlona w umowie (pod
warunkiem, ze organizator powiadomit o tym klienta na pi$mie
w uzgodnionym terminie);

o konsument ma prawo bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe
spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej - wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy S$wiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z tej
umowy obowigzki; nalezy jednak pamieta¢, aby to zrobi¢ w terminie
okreslonym w umowie.

Woybierasz sie do restauracji lub innego lokalu gastronomicznego? Zwréo¢ uwage:

na cennik — masz prawo wiedzie¢ przed ztozeniem zamowienia, ile wyniesie rachunek
i jaka ilos¢ potrawy dostaniesz, w kazdym lokalu musi znajdowac sie aktualny cennik
wraz z petng nazwa dania/napoju, gramaturg i pojemnosciag oferowanych
potraw/napojow;

na wykaz sktadnikdow — szczegdlnie na substancje, ktére moga powodowac alergie, taki
wykaz sktadnikow z wyrdznieniem sktadnikéw alergennych (np. przez: podkreslenie,
pogrubienie albo uzycie duzych liter) musi by¢ sporzadzony i uwidoczniony dla kazdego
dania i napoju ztozonego w miejscu swobodnie dostepnym dla konsumentéw np.
w karcie menu lub oddzielnym katalogu;

z jakiego miesa zrobione s3 np. kebaby, czy inne dania miesne, szczegdlnie cielece
i baranie — czesto cielecine zastepuje sie drobiem a baranine mieszanka réznych
gatunkéw mies, sporadycznie z udziatem baraniny;

na zapach i czystosc — jezeli danie, ktére nam podano jest nieswieze lub zimne zamiast
gorgce mamy prawo ztozy¢ reklamacje zgdajac jego wymiany badz zwrotu pieniedzy;

na wystawiony rachunek — warto doktadnie przeanalizowac go, by nie zaptacié za cos
czego nie zamawialiSmy, obstuga nie ma prawa dopisywania do rachunku napiwkow,
bez uzgodnienia z konsumentem.

Kupujac produkty spozywcze:

pamietaj, ze latem ze wzgledu na wyzsze temperatury, Zzywnos¢ narazona jest na
szybsze zepsucie - zwrd¢ uwage na podstawowe zasady przy zakupie artykutow
spozywczych;

zapoznaj sie z ich oznakowaniem — z nazwg towaru, wykazem sktadnikéw, wartoscia
odzywczg, by upewnic sie, ze wyrob odpowiada twoim potrzebom; na opakowaniach
z jedzeniem dla maluchéw szukaj wieku, od ktérego dziecko moze je spozywac;
ponadto masz prawo wiedzie¢ z jakiego kraju pochodzi produkt (warzywa, owoce);




sprawdzaj terminy waznosci zakupionych srodkow spozywczych — praktycznie kazdy
Srodek spozywczy paczkowany (za wyjatkiem np.. soli, cukru i wyrobéw cukierniczych
sktadajacych sie wyfacznie z cukréw aromatyzowanych i barwionych, Swiezych
owocow i warzyw, wina, napojéw alkoholowych o zaw. alkoholu 10% i powyzej) musi
by¢ oznakowany datg waznosci bgdz terminem przydatnosci do spozycia; brak tych
informacji moze swiadczy¢ o celowym usunieciu przez przedsiebiorce (gdy np. produkt
jest przeterminowany);

zwroc¢ wiec szczegolng uwage na warunki przechowywania towaréow w sklepach -
czy sg zgodne z tymi, ktére producent zalecit na opakowaniu, czy np. lody nie sg
rozmrozone, albo nie posiadajg cech wskazujgcych na ponowne zamrozenie np. zbyt
oszronione, zawierajg krysztatki lodu oraz czy produkty wymagajace warunkéw
chtodniczych sg przechowywane w lodéwkach i sg wychtodzone; nalezy pamietac
o tym, ze wskazany przez producenta termin waznosci aktualny jest przy zachowaniu
odpowiednich warunkéw przechowywania (np. w warunkach chtodniczych, w miejscu
suchym, nie narazonym na dziatanie promieni stonecznych);

staraj sie nie kupowacé zywnosci w ostatnim dniu lub w jednym z ostatnich dni
wyznaczonego terminu waznosci — chyba, ze planujemy spozyé¢ jg od razu lub
w krétkim czasie od zakupu;

Pamietaj! Nie ma mozliwosci sprzedazy towarow przeterminowanych - zgodnie
z przepisami prawa zywnos$ciowego — przeterminowane produkty Zywnosciowe uznaje
sie za niebezpieczne dla naszego zdrowia i pod zadnym pozorem nie mogg znajdowac
sie w obrocie handlowym;

uwazaj na roéinego rodzaju promocje - bardzo czesto artykuty spozywcze
w promocyjnych cenach maja krotkie terminy waznosci;

masz prawo do reklamacji artykutéow spoiywczych do sprzedawcy u ktorego
zakupites dany towar - jezeli np. uptynat termin waznosci lub jest po prostu zepsuty,
wowczas przystugujg uprawnienia w postaci: zadania wymiany rzeczy, zadania
obnizenia ceny produktu lub odstgpienie od umowy kupna sprzedazy — zwrot gotéwki;

reklamacje sktadamy z tytutu rekojmi - obecnie obowigzujacy stan prawny nie
réznicuje uprawniedn nabywcow spozywczych i niespozywczych towardow, ktdre
okazaty sie niezgodne z umowsg;

robigc zakupy nie zapominajmy o zabraniu paragonu, ktéry ufatwi sktadanie
ewentualnej reklamacji oraz bedzie potwierdzeniem dokonania zakupu w danym
sklepie; nalezy jednak pamietaé, ze sprzedawca nie moze uzalezni¢ przyjecia reklamac;ji
od dostarczenia paragonu fiskalnego; jest to tylko jeden z wielu mozliwych dowoddw
nabycia rzeczy w danym sklepie i w danej cenie; inne to Swiadkowie, wydruk z karty
ptatniczej czy kredytowej, e-mail; niemniej nalezy pamietaé, ze paragon znacznie
utatwia ztozenie reklamac;ji;

zwracajmy uwage na personel sklepu — czy posiada odziez ochronng, uzywa
rekawiczek jednorazowych przy sprzedazy produktéw nieopakowanych.




Kupujesz zabawki na wyjazd wakacyjny? Zadbaj o bezpieczenstwo swoich dzieci.
Sprawdzi:

czy s dostosowane do wieku dziecka — kupuj takie, ktére s3 odpowiednie na jego
etapie rozwoju; w oznakowaniu produktu producenci czesto wskazujg zalecany wiek,
w jakim dzieci powinny sie nimi bawi¢; zwré¢ uwage na mate elementy wystepujace
w zabawkach; mate dzieci moga sie nimi udtawi¢;

czy linki lub sznurki nie sg za dtugie — w zabawkach przeznaczonych dla maluchéw
ponizej trzech lat sznurki mogg mie¢ maksymalnie 22 cm; w przypadku hustawek —
takze dla starszych dzieci— linki nie powinny by¢ zbyt cienkie a wezty nie mogg sie tatwo
rozwigzywac;

czy zabawki sg bezpieczne - sprawdz, czy nie majg ostrych krawedzi lub wystajgcych
elementow; sktadane krzesetka czy wodzki dla lalek powinny mie¢ blokade
zabezpieczajgca przed samoistnym sktadaniem sie;

czy do produktu dotgczona zostata instrukcja obstugi — powinny miec jg n.in. rowerki,
hulajnogi, hustawki itp.; jezeli produkt wymaga samodzielnego ztozenia, konieczna jest
instrukcja montazu w jezyku polskim;

czy na zabawkach s3 ostrzezenia — jezeli tak, to sie do nich zastosuj;

czy na zabawkach jest znak CE — jest to deklaracja producenta, ze produkt spetnia
wymagania bezpieczenstwa;

czy zabawki nie znajduja sie w rejestrze wyrobdéw niezgodnych z wymaganiami na
stronie UOKiK lub w europejskim systemie RAPEX.

Korzystajac z obiektow hotelarskich i innych obiektéow, w ktorych moga by¢é
swiadczone ustugi hotelarskie warto wiedzieé, ze:

obiekty w ktérych moga by¢ swiadczone ustugi hotelarskie dzielg sie na dwie grupy
tj: obiekty hotelarskie spetniajgce wymagania co do wielkosci, wyposazenia, zakresu
ustug odpowiednich do rodzaju i kategorii i rodzaju, do ktérych obiekt zostat
zaszeregowany (hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska
mtodziezowe, schroniska, pola biwakowe) oraz inne obiekty, spetniajgce minimalne
wymagania co do wyposazenia;

przed rozpoczeciem dziatalno$ci ww. obiektach przedsiebiorca jest zobowigzany
uzyskac zaszeregowanie do odpowiedniego rodzaju i kategorii (obiekty hotelarskie) lub
jest zobowigzany zgtosi¢ obiekt do odpowiedniej ewidencji (inne obiekty);

przed wyborem obiektu warto sprawdzié, czy wszystkie dane obiektu jakie podawane
sg na stronie internetowej czy reklamie s3 zgodne z zdanymi zawartymi
w Centralnym Wykazie Obiektow Hotelarskich (CWOH) - wykaz ten jest
ogolnodostepny na stronach internetowych Ministerstwa Sportu i Turystyki -
www.turystyka.gov.pl oraz u marszatka wojewddztwa;

nazwy i rodzaje obiektow hotelarskich podlegajg ochronie prawnej - moga by¢
wyfacznie stosowane w odniesieniu do obiektéw hotelarskich w rozumieniu przepiséw
ustawy o ustugach turystycznych;




w obiekcie hotelarskim powinien by¢ wykaz wymagan obiektu oraz cennik ustug
udostepniony na zgdanie klienta - nie bez znaczenia jest, ile gwiazdkowe jest wybrane
przez nasz miejsce noclegowe, gdyz za kazda gwiazdke ptacimy wiecej, wiec dlaczego
mamy ptacic za standard bezgwiazdkowy, tak jak za czterogwiazdkowy?

warto pamietaé, ze kategoryzacje hoteli w innych krajach zwtaszcza w krajach
egzotycznych mogg by¢ inne i standard, ktory tam oznaczono czterema gwiazdkami
nie koniecznie odzwierciedla te, ktory znamy;

warto wiedzie¢, ze w kazdym hotelu i motelu piecio-, cztero- i trzygwiazdkowym
powinna znajdowac sie restauracja — ponadto w powyzszych hotelach mozemy liczy¢
na podanie positkdéw do pokoju; we wszystkich hotelach i motelach niezaleznie od ilosci
gwiazdek mozemy otrzymad $niadanie;

fazienka musi znajdowac sie w kazdym pokoju w hotelach i motelach piecio-, cztero-
i trzygwiazdkowych - w przypadku pensjonatéw tylko w tych, ktére posiadajg piec¢ lub
cztery gwiazdki;

we wszystkich tazienkach w hotelu, motelu czy pensjonacie powinna by¢ dostepna:
wanna lub prysznic, umywalka, WC, zimna i ciepta woda przez catg dobe; ponadto we
wszystkich obiektach hotelarskich, niezaleznie od kategorii i zaszeregowania na
wyposazeniu fazienki bedzie dostepne mydto i recznik;

dostep do internetu — zapewniajg hotele piecio-, cztero- itrzygwiazdkowe;

ustugi hotelarskie mogg by¢ swiadczone réwniez w innych obiektach, dla ktérych
kategoryzacja nie jest wymagana — obiekty takie powinny by¢ wpisane do ewidencji
prowadzonej przez wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta wtasciwego dla miejsca
potozenia twojego obiektu; moga to by¢ np. zajazdy, apartamenty, hostele.;

wykupienie noclegu w obiektach pod nazwami rodzajowymi: , hotelik”, ,pensjonacik”
badz ich przeksztatceniem: ,wotel”, ,hotelux” - moze sugerowaé, ze mamy do
czynienia z obiektami, ktére nie zostaty poddane procedurze kategoryzacyjnej i nie
spetniajg  nawet  najnizszych wymagan dla  tego  typu  obiektdow,

w tym budowlanych, przeciwpozarowych czy sanitarnych;

w kazdym obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie, a takze w kazdym z pokoi
powinien by¢ uwidoczniony cennik swiadczonych ustug, ktéry rowniez obejmuje
dodatkowe ustugi; dlatego przez rozpoczeciem korzystania z ustug warto sprawdzi¢ czy
ustugi takie jak: parking, sauna, sitownia czy basen dostepny w obiekcie nie sa
dodatkowo ptatne;

ustugi hotelowe wykonane niezgodnie z umowa mamy prawo zareklamowag!
najlepiej jeszcze podczas przebywania w obiekcie, na piSmie i przekazac¢ wtascicielowi
obiektu lub osobie kompetentnej np. personelowi recepcji; jezeli przedsiebiorca
bezzwtocznie nie usunie zgtoszonych przez nas nieprawidtowosci, mozemy zgdac
obnizenia ceny albo — w ostatecznosci — odstgpi¢ od umowy.




6.

Korzystajac z wypozyczalni sprzetu sportowego:

pamietaj ze przedsiebiorca powinien uwidoczni¢é w miejscu widocznym
i ogdélnie dostepnym cennik dla klienta - ze wskazaniem rodzaju i zakresu ustug oraz
jednostki czasu, np. za godzine, dobe;

przed skorzystaniem z wypoiyczonego sprzetu warto zapozna¢ sie
z regulaminem wypozyczalni - ktdory okresla zasady i warunki wypozyczania sprzetu.
Regulamin powinien by¢ umieszczony bezposrednio w miejscu $wiadczenia ustug;

przed wyptynieciem na wode lub uzytkowaniem innego rodzaju sprzetu zwroéc
uwage na jego stan techniczny, np. czy w sprzecie ptywajgcym nie ma uszkodzen
mechanicznych grozgcym zatonieciem;

nie zapominaj o kamizelkach asekuracyjnych na todziach - powinny zostac zatozone
a nie stanowi¢ miejsca do siedzenia, jako poduszka;

zwrdéé¢ uwage lub zapytaj jaki sprzet ratunkowy znajduje sie na wyposazeniu
wypozyczalni sprzetu wodnego.

Korzystajac z kapieliska, pamietaj:

wyrdzniamy dwa rodzaje ,kapielisk” - kgpieliska i miejsca wykorzystane do kapieli —
kazde z nich powinno by¢ oznaczone przy uzyciu tablicy informacyjnej umieszczonej
w miejscu tatwo dostepnym; tablice takie powinny zawiera¢ napis: ,Kgpielisko” lub
,Miejsce wykorzystane do kapieli”; ponadto wraz z jego nazwa albo imie
i nazwisk, adres, numer telefonu organizatora tego miejsca do kapieli oraz biezaca
ocene jakosci wody; dodatkowo na tablicy dotyczacej , Kgpieliska” bedzie podana
klasyfikacja jakosci wody, informacje o zakazie kapieli albo zalecenia niekgpania sie
wraz z podaniem powodu;

zapoznaj sie regulaminem - ktéry okresla m.in. nazwe i adres jednostki organizacyjnej
prowadzacej kagpielisko, zakaz wstepu osobom, ktorych stan wskazuje na spozycie
alkoholu, zakaz spozywania napojow alkoholowych, informacje, ze wszystkie osoby
przebywajace na terenie kgpieliska sg obowigzane podporzadkowac sie nakazom
ratownikéw petnigcych dyzur;

zwroc¢ uwage na wyznaczone granice kapieliska, w tym strefe dla oséb nie umiejgcych
ptywa¢ oznaczong czerwonymi bojami; zapoznajmy sie z oznakowaniem
zastosowanym na kapielisku dotyczagcym np. dopuszczalnosci lub zakazu kapieli oraz
innymi znakami zakazu, ostrzegawczymi i informacyjnymi;

pamietaj, ze stanowisko ratownikéw powinno by¢ wyposazone w sprzet ratowniczy
i medyczny pierwszej pomocy;

ptywaj tylko w miejscach do tego wyznaczonych - gdy wywieszona jest biata flaga.




