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Co chce zatatwi¢?

Kogo dotyczy?

Co przygotowac?

Jakie dokumenty
musze wypetnié?

Jak wypetnié
dokumenty?

lle musze
zaptacic¢?

Kiedy ztozy¢
dokumenty?

Gdzie zafatwie
sprawe?

Co zrobi urzad?

Jaki jest czas
realizacji?

Jak sie odwotac?
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Uzyska¢ porade z zakresu przepisow konsumenckich oraz dziatalnosci handlowej lub ustugowej
podlegajacej kontroli naszego urzedu.

Jesli chcesz uzyskad informacje, w jakim zakresie mozesz zosta¢ skontrolowany przez nasz urzad, znajdziesz
je w kartach zadan umieszczonych na naszej stronie internetowej pod adresem: www.wiihkielce.pl w
zaktadce , Karty ustug i zadan”.

Porade moze uzyskaé przedsiebiorca.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujagca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa.

Przygotuj dokumenty zwigzane z kierowanym przez Ciebie zapytaniem.

Aby uzyska¢ porade, nie musisz wypetnia¢ zadnych dokumentéw. Mozesz jednak ztozy¢ zapytanie w
formie pisemnej — wypetnij wtedy formularz znajdujacy sie na naszej stronie internetowej:
www.wiihkielce.pl w zaktadce ,Dokumenty do pobrania”.

Jezeli Twoje zapytanie kierowane jest w formie pisemnej, nie zapomnij poda¢ swoich danych niezbednych
do powiadomienia Cie o odpowiedzi (imie i nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu).

Pamietaj, aby zaznaczyé, iz jestes$ przedsiebiorca.

Staraj sie przedstawic zapytanie w sposob zwiezty i zrozumiaty.

Ustuge wykonamy bezptatnie.

Dokumenty zt6z w dogodnym dla Ciebie terminie.

Porade mozesz uzyskac:

- kierujac do nas zapytanie w formie pisemnej (listem, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
faksem),

- telefonicznie,
- bezposrednio w siedzibie urzedu.
Jestesmy do Twojej dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30.
Nasz adres:
Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
ul. Sienkiewicza 76, 25-501 Kielce, Il pietro

tel.: 41 366 19 41, faks: 41 366 22 34
e-mail: wiih.kielce@pro.onet.pl

Udzielimy porady.

Udzielimy odpowiedzi w jak najkrdotszym terminie, uwzgledniajac charakter porady.

Nie jest przewidziana droga odwotawcza.
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Informacje
dodatkowe

Udzielamy porad z wytgczeniem przepisow dotyczacych:

- przedsiebiorcéw dziatajgcych na terenach zamknietych, podlegajacych ministrowi wtasciwemu do spraw
wewnetrznych, Ministrowi Obrony Narodowej i Ministrowi Sprawiedliwosci;

- przedsiebiorcéw produkujacych energie lub prowadzacych hurtowy i detaliczny handel energiga;
- przedsiebiorcéw produkujacych paliwa;

- bankéw oraz prowadzonej przez nie dziatalnosci bankowej;

- ubezpieczen oraz dziatalnosci ubezpieczeniowej;0

- ustug pocztowych i telekomunikacyjnych;

- ustug posrednictwa finansowego;

- ustug informatycznych;

- ustug naukowo-badawczych;

- ustug w zakresie edukacji;

- ustug w zakresie ochrony zdrowia i opieki spotecznej;

- nawozow i Srodkéow wspomagajacych uprawe roslin.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1059 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 380 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (tj. Dz.U. z 2011 r. Nr 43, poz. 224 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 ogdlnym bezpieczeristwie produktéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 322 z pdzn.
zm.)

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 655 z pdzn. zm.)
Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz.U. z 2016 r., poz. 542 z
pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 584 z pdin.
zm.)

Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug (Dz.U. z 2014 r. poz. 915)

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym. (Dz.U. z 2015 r. poz.
1688)

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 687 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz.
1203)

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. prawo o miarach (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 884)

Ustawa z dnia 30 marca 2001 r. o kosmetykach (tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 475)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 187)

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 594 z pdin.
zm.)

Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych (tj. Dz.U. z 2015 r. poz.
678 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (tj. Dz.U. z 2014
r., poz. 1728 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o biokomponentach i biopaliwach ciektych (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 775)
Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz.U. z 2013
r., poz. 888 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 14 wrzesnia 2012 r. o informowaniu o zuzyciu energii przez produkty wykorzystujgce energie
oraz o kontroli realizacji programu znakowania urzgdzeri biurowych (Dz.U. z 2012 r., poz. 1203 z p6zn. zm.)

oraz akty wykonawcze do w/w ustaw.

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) nr 1007/2011 z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w
sprawie nazewnictwa wtokien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowywania sktadu surowcowego
wyrobow widkienniczych, a takze uchylenia dyrektywy rady 73/44/EWG oraz dyrektyw parlamentu
europejskiego i rady 96/73/WE i 2008/121/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 272, str. 1, ze zm.)

ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 655/2013 z dnia 10 lipca 2013 r. okre$lajgce wspdlne kryteria
dotyczace uzasadniania o$wiadczen stosowanych w zwigzku z produktami kosmetycznymi (Dz.Urz.UE.L Nr
190, str. 31)

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (WE) NR 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r.
dotyczace produktéw kosmetycznych (Dz.Urz.UE.L Nr 342, str. 59)




