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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI WITH W KIELCACH ZA ROK 2017
W ZAKRESIE POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA
SPOROW KONSUMENCKICH

Od 10 stycznia 2017 roku do Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Kielcach wplyneto 159 wnioskéw o wszezgcie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. W przewazajgcej wickszosci byly to wnioski
dotyczace nie uznania reklamacji artykutéw przemystowych, gtownie obuwia. Pozytywnym
aspektem bylo przychylne stanowisko wigkszosci sklepdw na wszczynane postgpowania
przez nasz WIIH. Ponadto w mniejszej iloSci konsumenci zwracali si¢ z wnioskiem
dotyczacym: sprzgtu AGD i RTV, galanterii, sprzetu komputerowego, produktow
motoryzacyjnych oraz ustug pralniczych, fryzjerskich czy remontowo-budowlanych.

Powtarzajace si¢ problemy, ktore prowadzity do sporow konsumenckich to przede wszystkim:

niewlasciwa jako$¢ produktow;
umowy zawarte pod wplywem bledu;
niezgodnos$¢ towaru z umows;
nienalezycie wykonane ustugi;
nieprawidlowe oznakowanie towaru;

W przypadku dwoch wnioskow o wszczgcie polubownego postgpowania Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach odmowil rozpatrzenia sporu. W pierwszym
przypadku odmowiono z powodu rozpatrzenia sprawy o to samo roszczenie miedzy tymi
samymi stronami przez inny wilasciwy podmiot (Rzecznik Konsumentéw) i powielenia
podjetych przez niego dzialah. Natomiast w drugim przypadku obie strony sporu byly

przedsigbiorcami. Stanowi to 0,79 % wszystkich spraw, ktore wplynely do WIIH w Kielcach,
w 2017 roku.

Nie odnotowano postgpowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, ktére zakonczono przed osiggnieciem wyniku.

Sredni czas trwania postepowania w WIIH w Kielcach wynosi 1 miesigc.

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach nie prowadzi analiz
przypadkow, w ktorych strony zastosowaly si¢ do wyniku postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w stosunku do liczby wszczetych
postgpowan. Ponadto WIIH w Kielcach nie odnotowal zadnego incydentu wycofania sie
przedsigbiorcy z uzgodnien wypracowanych w toku postgpowania. Nalezy tym samym
domniemywa¢, 1z 100% przypadkéw strony zastosowaly sie do wyniku wszczetego
postepowania.

W chwili obecnej Wojewodzki Inspektorat Inspekceji Handlowej) w Klelcach me nalezy
do sieci podmiotow prowadzacych post@powama pozas
konsumenckich, utatwiajgcych rozwigzywanie sporow




